
 

 

虐兒個案零容忍 - 回應屯門虐兒案件 

 

屯門時代廣場揭發虐兒命案，一名有語言障礙的五歲半女童，懷疑遭受長期虐待致送院

搶救不治。現警方正以意圖謀殺來處理有關案件。本協會對此悲劇感到極度痛心和遺憾。 

 

事件中最受公眾關注和討論，是現時關於如何能有效辨識、介入、協調和跟進有關懷疑

虐兒個案的程序，特別是此案所涉及的跨界別和跨部門的協作問題。 

 

現時處理懷疑虐兒個案，都是依照社署所訂的「處理虐待兒童個案程序指引」而進行。

懷疑個案一般均需由機構/ 學校自行處理，甚至涉及緊急或有即時安危必須自行立刻送

往醫院接受調查或治療，或向警方求助；但在有需要的情況下，機構/ 學校可向社署呈

報或諮詢其意見。若是已知個案，有關機構/ 學校仍須自行決定如何處理和跟進。除非

是通過多專業個案會議被界定為虐兒個案，社署才會接收有關個案；不然，要社署接受

已知個案的轉介，是難度極高，外界是不容易掌握其可協助介入及接收個案轉介的準則。 

 

若是碰上機構/ 學校負責社工經驗不足，介入力度不夠時，虐兒問題只會惡化，最終導

致悲劇的發生。屯門這宗虐兒個案可能只是其中一宗反映現時的程序指引和協調並不是

最有效和無縫的機制；因為如何解讀、演繹、理解虐兒的定義、性質、導致問題的原因

和介入程序，轉介及接案與否，均涉及負責社工判斷評估的人為因素，以及機構/ 學校/ 

部門的管理和文化考慮等。因此，並不是單憑已有的程序指引便足夠應付日益複雜的虐

兒個案。 

 

因此，本協會呼籲要重新檢視現有的法例、政策措施、程序指引、實務運作、資源配套、

督導與培訓，以防止再有類似虐兒個案的不幸事件發生，具體建議如下： 

 

1. 現時香港並沒有法規對有懷疑家暴或虐兒個案強制呈報的規定。因此，若要提升社

會、專業、團體或是組織對懷疑虐兒個案的重視和減少各種人為或是環境因素等問

題，是有需要重新考慮推行強制呈報制度。 

 

2. 若推行强制呈報，也必須有相關的配套，例如進行公眾教育，執行法規的部門如社

署的家庭及保護兒童課，必須增加資源和專業社工，以協助機構/ 學校進行專業調

查，以確定個案的性質和程度，並跟進或支援相關的危機處理。 

 

3. 在還未有強制呈報制度前，社署也須與社福界和教育界檢視現時的程序指引。當有

機構/ 學校向社署諮詢或欲作個案轉介，必須「以人為本」，考慮把接案的準則門檻



 

 

降低一些，或是可共同進行調查，以協助一些經驗有限的前線社工或是機構/ 學校

可以在更專業的支援下，更快更適切地為兒童提供保護工作。 

 

4. 學校是第一線接觸兒童的地方，政府需要提供更多資源，增聘中、小學甚至幼稚園

的駐校社工，以便提供更緊密的個案跟進工作，及早識別和介入以防止個案惡化。 

 

5. 由於那些由學校自聘的駐校社工，特別是小學駐校社工，一般缺乏專業督導和支援，

建議政府要為這類學校的駐校社工，提供適切的專業培訓、專業督導及支援，並提

供資源給學校聘請專業督導以支援駐校社工的個案工作。 

 

6. 針對幼兒及學習障礙學童，政府應加強為幼兒和特殊教育教師及工作員的培訓，以

提昇有關教育人員對兒童保護的警覺性，及早預防虐兒個案發生。 

 

7. 強化醫—校—社福—社區綜合兒童保護的協作模式，須持續向各社區組織、母嬰健康

院、醫院、學校、專業團體提供「保護兒童齊齊有責」的訊息和預防教育，推行跨

專業協作，以提升社區及相關人士保護兒童的意識及敏感度。 

 

8. 政府將計劃成立兒童事務委員會，必須以保障兒童應有的權利和福祉為首要任務，

委員會必須關注虐兒問題，包括造成問題的各樣危機因素，以便制定適切的跨部門

政策措施與策略，更有效地預防虐兒問題的發生。 
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