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羅局長台鑒： 

社工的使命和身處衝突現場的角色、安全及挑戰 

面對香港過去 6 個月因逃犯條例而引發之暴力衝突，情況愈演愈烈實在令人憂慮。
另一方面，社會各方持份者亦對社會工作人員於整項社會運動中應有的立場及角色
有著極大爭議。香港社會工作人員協會(社協)特別關注這些爭議有否曲解社會工作
人員的專業使命及倫理原則。在此，我們希望與羅局長從社會工作使命、社會工作
人員於衝突現場的角色，以及社會工作人員於衝突現場的安全與挑戰三方面去討論。
期望以更積極的態度去交流及擴闊彼此的視點，確認社會工作專業的領域，讓社會
工作專業在達至社會和解的工作上能發揮更大的效能。 
 
社會工作的專業使命 

局長提及社工的工作不包括到衝突現場調停，局長的論述大概基於社會工作人員於
僱傭情境中的一般職責。基於保障僱員安全的情況下，的確甚少機構願意派遣社會
工作員於衝突現場擔任調停工作，然而，工作職責並不等同亦不能蓋過社工的專業
使命。社會工作者註冊局發出的《社會工作者工作守則》，賦予社會工作人員於現行
法例框架內執行社工專業角色和任務，並因應不同社會狀況和需要提供不同的服務
介入模式。因此，社會工作人員即使在非任聘的情況下，非但不該置身度外，更應
本著人道的倫理原則，走入人群實踐社會工作的專業使命。 
 
面對暴力現象對個人和社區的影響，市民因而所承受的痛苦和壓力，社會工作人員
不應保持沉默、墨守成規，只機械式按本子履行日常工作。為了打破機構及職業框
架之限制，社工秉持社會工作專業使命，以個人身份走到抗爭現場於衝突中介入調
停及提供人道支援，以減低人命傷亡及後繼的社會創傷，及後，他們亦繼續走入社
區為有需要的人士提供服務轉介與正規服務接軌，這不同階段的介入和形式，正是
社工同業在履行社會工作的本份，以彰顯社會工作價值和倫理原則，促進社會公義，
協助社會解決問題。 
 
 



 

 

社會工作人員的專業角色 

對於有社工在示威現場擔任調停角色而被控暴動罪，局長回應為「社工沒有特權在
暴動環境中工作」。我們並不是要爭辯何謂「特權」，重點是在衝突情況中社工的專
業角色。 被定性為「暴動」的場面，必然涉及大規模的暴力衝突。根據「國際社會
工作者聯會關於暴力和衝突的聲明」，社會工作必須要挑戰所有的暴力，因為暴力
會延長衝突和拖延問題的解決。當市民在爭取自由和公義的時候，社會工作者的角
色就是支援他們，用非暴力抵抗的方式表現出來。因此，社會工作者的出現，正是
竭力於衝突現場調停，為現場氣氛降溫和避免暴力升級作守護者。他們製造條件讓
人們能以較和平的方式表達訴求，這亦是公民應有之權利。 
 
此外，國際社會工作者聯會呼籲國際社會和各國政府應確認社會工作者在促進可持
續和解、安全和所有人的權利上的角色和作用。因此，我們促請局長必須認清社會
工作人員是擔任調停角色，而非暴動者這個觀點。 
 
社會工作者在衝突現場的安全與挑戰 

當社會工作人員於衝突現場的安全受到挑戰和威脅時，我們有責任遵守專業的倫理
原則，促進非暴力的表達和承認所有人的權利。但過去發生的衝突場面，警方以不
對等的武力對待及拘捕示威者，令更多市民需要現場人道支援，當中包括社工及醫
護專業人員。與此同時，於現場的社會工作者被警察拘捕及受傷的風險亦同時增加。
本會為此深表憂慮，並曾於 11 月 6 日向政府發出「嚴正關注無理對待社工、促請
政府保障人道支援」聲明，以回應社工多次被警方無理阻撓進行人道支援工作。 
 
社協促請局長持守社工的專業價值，與我們一起捍衛社會工作的使命及角色。在香
港局勢動盪之時，更期望局長充當專業社工與政府之間的橋樑，建立我們彼此互信
及專業肯定的基礎，以防因極端之批評使社工界被分化及延續社會敵對與仇恨之氣
氛。 
 
局長，我們希望一同秉持前人的努力，因時制宜，發揮社工專業角色，並透過成立
具法定地位之「獨立調查委員會」尋找真相，凝聚社會復和之最強力量，與香港一
同共渡時艱。 
 
                                              香港社會工作人員協會 謹啟 
                                              二零一九年十二月二日 


