
 

 

「小學㇐校㇐社工」政策措施 
立場及建議 

  

1. 引言 
教育局在 2018 年 4 月 27 日公佈「小學㇐校㇐社工」政策，目標為確保每所公營學校有

最少㇐名具專業資歷的駐校註冊學位社工，以回應學校所需。 

香港社會工作人員協會（社協）就「小學㇐校㇐社工」政策、小學社工的專業角色、教育

局的角色及確保小學社工服務的專業質素等範疇作出檢視，提出立場及可行建議。 

 

2. 小學社工的專業定位 
社協同意小學社工的資歷要求須劃㇐為註冊學位社工，但同時亦必須為小學社工的職能及

角色作出界定，並給予學校明確指引。 

自 2002/03 學年開始推行「全方位學生輔導服務」，小學㇐直使用投標方式，由機構向學

校競投輔導服務。基於這種「購買服務」關係，學校在安排小學社工／輔導人員的職能上

似乎具有很大的自主性，除了提供四大服務範疇外，學校亦會按校本需要，為社工設立獨

特職能，並將社工／輔導人員視為學校可運用的人力資源之㇐，其工作範疇之廣及闊，可

以包括：於放學後看管功課輔導班、課後興趣班、協助老師當值、招募家⾧義工、支援學

生牙科保健工作、到幼稚園宣傳學校等。可是，這往往令社工失去其本位，難以發揮「及

早介入」、以保護學童為首的專業角色。 

 

2.1 「小學㇐校㇐社工」專業角色 

就小學社工專業角色，社協建議可參考中學「學校社會工作服務跨專業合作指引」，以「及

早辨識具潛在危機的學童」為服務重點，讓社工可於學校發揮及專注以下的專業職能： 

 輔導者： 為受家庭、成⾧、學業及社交問題困擾的學生及其家人提供指導和輔導，及

早識別具潛在危機的兒童，作出專業介入和支援；同時舉辦支援小組及其他預防及教

育活動，協助兒童面對成⾧挑戰。 

 諮詢者： 就如何處理學生的需要，向學校教職員、家⾧及學生提供諮詢服務 

 統籌者： 協調及引入社區資源，為學校的不同學要，提供適切的支援，讓學生與其家

人及學校受惠。 

 社會教育工作者： 協助學生及其家人建立正確的價值觀和態度，從而面對 

不同的成⾧考驗和挑戰。 



 

 

2.2 「中學駐校」模式發展「小學㇐校㇐社工」 

中學「㇐校㇐社工」模式已運作多年，無論學校、機構和社工，於個案轉介和跟進、籌辦

活動和聯繫溝通等工作上，其運作已十分成熟，能有效於學校內及早辨識和處理危機，這

對小學社工的未來發展甚具參考價值。 

社協建議以「中學駐校」模式為藍本發展「小學㇐校㇐社工」，確保小學社會工作，尤其

是保護兒童相關問題的保密及獨立性。 

另外，小學學校社工職位必須有㇐定的穩定性，以銜接兒童成⾧及保障持續介入，特別針

對需要⾧時間才能建立關係的兒童及家庭，和關顧那些特別要求固定情感支援的兒童。 

 

3. 教育局的角色 
3.1 於學校管理層進行教育和倡議工作 

在新政策下，教育局有責任讓學校管理層了解及掌握「社工」的職能和角色，從而讓社會

工作者的專業輔導、支援及資源聯繫功能，得以充份發揮。 

  

3.2 「小學㇐校㇐社工」聘請安排 

就聘請社工，社協認為教育局應確保學校以 2020/21 學年增設最少㇐名固定及具專業資

歷的駐校學位社工為目標，學校可選擇: 

(a) 自行開設常額位聘請社工； 

(b) 運用「學校社會工作服務津貼」及「額外津貼」自行聘請社工；或 

(c) 向機構招標，要求提供學校社會工作服務。 

  

3.3 過渡期（2018-20）聘請安排： 

教育局應確保： 

(a) 學校在 3 年過渡期內，妥善處理現時未完的合約，包括受聘合約社工或與機構簽訂的

合約； 

(b) 聘用學生輔導教師（SGT）的學校沒有明確的過渡期，但於 3 年內採用新資助模式增

聘㇐名社工； 

(c) 採用學生輔導主任（SGO）的學校須於 3 年過渡期內採用新資助模式增聘 

㇐名社工。 

 



 

 

3.4 提供合資格的投標機構名單 

為了確保服務質素，以及提升社工的專業性和穩定性，社協建議教育局為學校提供合資格

的投標機構名單，供向機構招標的學校參考；而有關名單的制訂，則建議參考以下來源： 

 由社會福利署提供的相關非政府機構名單 

 提供中學駐校社工服務的機構名單 

 提供家庭服務的機構名單 

 提供小學全方位學生輔導服務具 10 年或以上經驗的機構名單 

 

3.5 聘請認證社工督導 

就聘請督導，社協建意學校動用「諮詢服務津貼」去為學校社工購買諮詢及督導服務時，

應該聘用社工專業督導，尤其是有關個案諮詢及危機事件緊急支援等項目，應慎重評估和

考慮督導人員或機構的專業經驗和資歷。 

社協深信具認證的社工督導，才可以確保有關服務能真正提升學校社工的專業操守，勝任

能力，工作效能，減少耗損及加強可持續性。社工專業督導不單有助確保學校社工服務的

專業水平及促進學校社工的專業成⾧，更能動員合適的資源支援學校。 

 

4. 香港社會工作人員協會的角色 
4.1 小學社工勝任能力培訓 

小學學校社工面對的學生問題日益嚴重，包括：特殊學習障礙、情緒障礙、欺凌、虐兒、

家暴、自殺等，都極需要社工及跨專業合作的介入，以預防及化解問題。 

為了加強小學社工的專業勝任能力，社協的專家小組正參照國際水平的社工勝任能力框架

（Professional Competence Framework），制定本土化的學校社工勝任能力要求，並積

極籌辦「學校社工勝任能力認證計劃」，透過 30 小時深化的專業培訓課程，加上為期 18

個月，400 小時的督導實習、48 小時個案研討會、專業諮詢及專業交流等，以提升學校

社工對學童問題的敏感度、評估各類高危問題的專業能力、學校及家庭系統的介入策略，

和有實證研究支持有效的學校輔導模式及技巧等。 

獲取「認證學校社工」資歷的社工不單顯示他們在提供學校社工服務方面有㇐定 

的勝任能力，亦代表其願意持續進修以提升其專業成⾧及維持其認證資歷。 

 

 



 

 

社協期望所有入職學校的社工均具備「認證學校社工」資歷，以確保其勝任能力足以維護

學童的身心健康，並協助學校預防和處理危機。 

  

4.2 小學社工的專業督導 

學校社工在專業資深社工的指導和監察下，將更有效地提供學校社工服務，尤其對於高危

個案的評估、介入策略及跨專業協作方面至為重要。社協自 2015 年開始持續為資深社工

舉辦「社會工作督導證書課程」及訂定認證制度，至今已有 99 位資深社工獲取「認證社

會工作督導」的資歷。這先導計劃邀請了前香港大學副教授羅致光博士為整項計劃進行成

效評估硏究，更確立了課程的成效和意義。 

為了增強學校社工服務的有效度，社協特別針對學校社工服務的需要而設計㇐項「學校社

會工作督導證書課程」，讓更多資深社工成為具勝任能力的「認證社會工作督導」及為小

學社會工作及社工督導累積實踐經驗，達致⾧遠的目標，帶領學校社會工作邁向實證研究

介入的階段。 

 

5.  展望 
總括而言，社協歡迎教育局增加小學駐校社工，作為保護兒童及照顧兒童情緒及精神健康

的第㇐步，同時亦希望日後能在現有基制上，進㇐步增撥資源，以達致合理且能全面覆蓋

兒童情緒及精神健康服務的社工人手比例：  

i. 「全校的 20%學生」與「學校社工」人手比例為六十至八十比㇐ [60–80：1] 

ii. 另外增加「有特殊學習需要的學生」與「聯繫有特殊學習需要的學生之社工」比例為

六十比㇐ [60：1] 

最後，社協倡議教育局提升保護兒童相關意識，特別是精神虐待及忽略等較為複雜及相對

沒有表面傷痕；普查「有特殊學習需要的學生」的出現率及其具實證研究的介入方法；建

立兒童議會及政策，跨部門關注⾧遠全面保護兒童，及照顧在學兒童的情緒及精神健康。 
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