
 

 

香港社會工作人員協會 

回應輔導專業記者招待會「有關社會工作者於輔導工作的角色和職務」言論 

 

就近日「輔導專業記者招待會(14-12-2022)有關社會工作者(社工)於輔導工作上的培

訓、角色和職務的言論，香港社會工作人員協會(社協)深表關注，並作出以下回應:  

1.  記者招待會上批評社會工作者在輔導工作上訓練不足，並認為 「社工的培訓內容對

輔導專業的知識、技巧和實踐都比較少」， 此言論並不真確，亦反映論者對社工專

業及培訓缺乏掌握和理解。 

2. 社會工作作為一個專業， 對專業態度、 倫理、知識、技巧都有明確和嚴謹的要求。

每一位專業社工， 均需掌握個案、小組及社區三大工作手法；而社工的個案工作為

服務對象提供兼備微觀(如個人內在資源)、中觀(如家庭資源)及宏觀(如社會資源)的

介入，有效協助案主及家庭，提昇他們應對能力，面對不同的挑戰。記者會上論者

批評社工在輔導上的不足，並指出社工無效處理學生情绪及學童自殺問題等，乃屬

以偏概全的言論，對個案工作服務及委身協助受各種問題困擾人士(如精神健康、賭

癮、毒癮、家庭暴力等等)的社工委實不公允。 

3.  社工課程及專業社工受《社會工作者註冊條例》監管，透過監管及註冊制度，確保

社工課程及實習培訓達國際專業水平，監察社會工作者的素質，最終達至保障服務

使用者及公眾的利益。要投身社工行列，必須持有社會工作者註冊局認可的社會工

作學歷。成為註冊社工後，亦有責任不斷增強本身的專業知識和技巧，以及持守和

發展其操守、價值觀。工作重點是透過預防、發展、補救和支援等不同服務和工作

手法，協助服務對象識別問題和尋找解決方法，並改善家庭和社會環境，促進健康

成長和發展。 

4.  本會對香港市民精神健康質素下降及照顧者壓力問題亦深表感關注。本會轄下的社

會工作專科院持續為社工人員提供相關的工作技巧與處理策略的在職培訓，俾能提

供優質服務以應社會所需。本會亦樂見輔導業界在這兩個議題上的關注，並期待探

討社工人員及輔導人員如何共同協作，透過互相尊重、加強溝通、專業交流和彼此

合作， 建立共同願景，為服務對象提供優質服務。 



5. 一直以來，社工專業對輔導專業都非常支持，社會工作者在輔導專業上的實踐、教

育及培訓上也貢獻良多。事實上，不少社工都是香港專業輔導協會的註冊院士、副

院士、認證輔導員及認可督導，證明社會工作者的輔導能力在輔導專業界內廣受認

可。不少資深社工都是本地輔導學士或輔導碩士課程的教授、副教授、助理教授、

講師及實習導師，足証社工老師對輔導業界人材培訓的貢獻。

6.  社協以「團結社工、發展專業」為宗旨，自 1949 年創辦開始，一直致力於提高本

港社會工作的專業水準，支援業界培養優秀專業社工，並連結各專業界別團體就不

同社會福利政策向有關當局提供意見。面對複雜多變的社會問題和需要，實有需要

優化福利政策和服務，提升專業水平，持續改善服務質素及促進跨專業協作。
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